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Belakang

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu pilar penting dalom penyelenggaraan
pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan partisipatif sebagaimana diamanatkan dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Politeknik Penerbangan
Surabaya sebagai Unit Pelaksana Teknis (UPT) Kementerian Perhubungan berkomitmen memberikan
pelayanan informasi publik yang cepat, tepat, mudah, dan transparan melalui berbagai mediaq,
dengan PPID sebagai pengelola layanan informasi publik.

Penyusunan Laporan Pelayanan Informasi Publik Politeknik Penerbangan Surabaya Tahun 2025
merupakan bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan tugas PPID sekaligus bahan evaluasi untuk
meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik. Laporan ini memuat gambaran pelaksanaan
layanan informasi, mulai dari mekanisme pelayanan, pengelolaan informasi, sarana dan prasaranag,

hingga capaian pelayanan sebagai upaya mendukung tata kelola pemerintahan yang baik.




Maksud
ujuan

Menyaijikan informasi mengenai pelaksanaan pelayanan informasi
publik di Politeknik Penerbangan Surabaya secara transparan dan
akuntabel.

Memberikan gambaran mengenai kinerja PPID dalam mengelola
pelayanan informasi publik sesuai ketentuan peraturan perundang-
undangan.

Mewujudkan pelayanan informasi publik yang efektif, efisien, mudah
diakses, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.

Menjadi bahan evaluasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan
informasi publik pada tahun berikutnya.




1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
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Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik Nomor 4846)

u
2.Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4722)
I ‘ I al u I a 3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

4.Peraturan Menteri Perhubungan No. 19 Tahun 2017 tentang
Pedoman Standar Pelayanan di Lingkungan Kementerian
Perhubungan

5.Peraturan Menteri Perhubungan No. 102 Tahun 2021 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Politeknik Penerbangan Surabaya.

6.Peraturan Komisi Informasi No. 1 Tahun 2021 tentang peraturan
standar minimal untuk layanan informasi publik di Indonesia




Hasil
Yang Diharapkan

Kegiatan pelayanan keterbukaan informasi publik
untuk masyarakat diselenggarakan setiap hari kerja
Politeknik Penerbangan Surabaya.
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PPID Pelaksana Politeknik Penerbangan Surabaya pada tahun
2025 Poltekbang Surabaya berada pada peringkat ke-14 dalam
pada urutan PPID memperoleh predikat “Cukup Informatif” dalam
penilaian Keterbukaan Informasi Publik dengan skor 76,1.

Capaian tersebut menjadi bahan evaluasi dan dasar
peningkatan kualitas pelayanan serta keterbukaan informasi
publik pada tahun berikutnya.

PPID Pelaksana

1 UPBLU Lasikin 79.7
2 |Poltekpel Barombong Ta.T
3 |BPTD Kelas |1l Bengkulu T4 6
4 |Disnav Tipa A Kelas 1| Kupang a2
5 |UPBU Frans Sales Lega 9.2
& |UPBU Tanjung Api (Tojo Una-Una) 79.1
7 KS0P Kelas IV Probolinggo 8.7
8 UPBU Letung 782
UPBL Ay Pangeran Tumenggung
9  [Pranoto - Samarnnda T6.9
10 |UPBU Soa T6 6
Balai Keselamatan Teknologi
11 |[Pelayaran (BTKFP) T76.6
12 |BPTD Ketas |l Sulawesi Tengah T6.4
13 |Disnav Tipe A Kelas 11l Tarakan T76.1
12 |Poltekbang Surabaya 76 1
15 |BPTD Kelas || Bangka Belitung e
16 |UPBU Harun Thohir Bawean o0
17 |KSOP Kelas IV Pangkal Balam 156
18 [UPBU Tunggul Wulung Cilacap 754
19 |KSOP Keldas |l Baubau TR
20 |PPI Curug FiE
Pangkalan Penjagaan Laut Dan
21 | Pantal Kelas | Tanjung Priok a1
72 |Poltekbang Medan 749
23 UIPBU Matahora 4.7




nisasi
PPID

Struktur Orga
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STRUKTUR ORGANISASI PPID I L i CUR L R
KEMENTERIAN PERHUBUNGAN A

EKNIK PENERBANGAN SURAB

' : ‘ ; Wadir |
MENTER! PERHUBUNGAN R \' MANAJER INFORMASI DAN Wadir Il
; "o DOKUMENTASI Wadir 1l
— Kepala Bag. Keuangan dan Umum
Kepala Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan
I
PENGELOLA DOKUMENTASI
. -\
* Koordinator Bidang Umum * Kepala Divisi Pengembangan Usaha dan Kerjasama * Kepala Unit Laboratorium dan Simulator
* Koordinator Bidang Keuangan * Kepala Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat ~ * Kepala Unit Teknik Umum dan Jaringan
* Koordinator Bidang Administrasi Akademik * Kepala Pusat Pengembangan Karakter * Kepala Unit Kelaian Sarana Pendidikan
*Kobrcinatin Bidang Adimiristrasi * Kepala Unit Teknologi Informasi, Data dan Multimedia * liepala Unit Rolikiindk
Ketarunaan dan Alumni * Kepala Unit Asrama, Binatu, dan Tata Boga
* Kepala Unit Perpustakaan dan Dokumentasi
* Para Ketua Program Studi * Kepala Satuan Pemeriksaan Intern
. —rir * Kepala Unit Bahasa * Kepala Satuan Penjamin Mutu
INSPEKTUR JENDERAL DERAL IR A AT s \ | /
PETUGAS INFORMAS!
-
* Penyusunan Bahan Publikasi, Kehumasan, * Pengelola Database Taruna dan Alumni = Penyusunan Rencana Program dan Anggaran
dan Keprotokolan ) )
* Pengelola Layanan Kehumasan * Pengelola Data, Evaluasi, dan Pelaporan Akademik
* Pengelola Kapegawalan * Penata Laporan Keuangan
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MEDIA PELAYANAN INFORMASI

BAB I

Pelaksanaan
Kegiatan

+ poltekbangshy - = = 4 LI ] & -
METODE TAHAPAN 3.Laporan Pelaksana @ - W
PELAKSANAAN KEGIATAN Hasil akhir pelayanan informasi berupa s '
tanda bukti pengambilan informasi e, . (@ oo wrcane

1. Persiapan Pelaksanaan
Kegiatan pengelolaan pelayanan PPID Pelaksana Politeknik Penerbangan
publik di lingkungan Politeknik Penerbangan Surabaya mengumpulkan dan
SleleleleRCllcl SlleL CRNC eI NEICIER § emperbarui informasi publik dari setiap
SCCCRE CeRUTEEI RN IES IS QIS § ynit kerjo, kemudian mengelompokkannya
Penerbangan  Surabaya  Nomor:  KP- menjadi Informasi Berkala, Serta Mertq,
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JCLELCERCARERIEEEERRSE VAR CUR ISR B Setiap Saat, dan Dikecualikan dalam Daftar
LCICLIC RN LB CCIIC RN CUICSEEEUN B informasi  Publik  (DIP) sebagai  dasar

SVEREURR IS CERNEIELCERCLEURREIEUR B pelayanan informasi kepada masyarakat.
Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi (PPID).
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2. Pelaksanaan

Mencatat registrasi pemohon, proses
permohonan informasi hingga
pemberitahuan tertulis pengambilan
informasi maupun permintaan
perpanjangan pemenuhan informasi
maupun penolakan informasi.
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Pelaksanaan

Berikut merupakan matriks kegiatan pelayanan informasi publik yang dilaksanakan oleh PPID Pelaksana
Politeknik Penerbangan Surabaya selama Tahun 2025 berjumalh 105 pemohon informasi.

Kegiatan




POLTEKBANG SURABAYA Jang ka‘ Wa'ktu -
. Penyelesaian

JUMLAH PEMOHON JUMLAH PERMINTAAN DIPENUHI DITOLAK PROSES WAKTU ALASAN PENOLAKAN
INFORMASI (JAM/MENIT)

14 - selesai 1,5jam

selesai 30 menit

Data menunjukkan bahwa seluruh ] solesai 20 menit
permohonan informasi selama
periode berjalan telah diselesaikan
dengan baik, dengan waktu
penyelesaian yang relatif cepat
dan tanpa adanya permohonan ' selesal

yang ditolak.

selesai 1ljam

selesai 35 menit

40 menit

selesai 40 menit

selesai 1,5jam

selesai 30 menit

selesai 20 menit

selesai 15 menit

selesai 15 menit
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INOVASI
PPID 2026

Sebagai bentuk komitmen dalam meningkatkan kualitas
pelayanan, Inovasi Pelayanan Poltekbang Surabaya Tahun 2026
menghadirkan berbagai inovasi dan pengembangan layanan,
yaitu:

1. Profil Poltekbang Surabaya

2. Profil PPID

3. Safety Briefing

4. konten Ig Fasilitas tour kampus ramah disabilitas
5. Konten Ig Pagu Anggaran Tahun 2025

6. Menu Aksesibilitas bagi Penyandang Disabilitas

Inovasi ini merupakan wujud komitmen Polteklbang Surabaya
dalom menghadirkan informasi yang inklusif, mudah diakses,
dan setara bagi selurun pengguna layanan, termasuk
penyandang disabilitas.

(7) PPID POLTEKBANG SURABAYA | LAYANAN INFORMAS| PUBLIK RAMAH

Forpirily Penerhangen Surshiys

b |

DISABIL|

POLITEKMIK PENERBANGAN SURABAYA
TAHUM AMCCARAN 2025

Janwari wd Desembar 2025
99,92%




PENUTUP

BAB I
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Terima kasin
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